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Informace a pravidla pro poskytovani tlumoc¢nické sluzby CZTN
Platné od: 01.01.2024

Cilem tlumoc¢nické sluzby je: Video v CZJ
— porozuméni klientli v situacich, ve kterych potiebuji tlumocnika znakového jazyka a zmocnéni k
informovanému rozhodnuti klienta,
— poskytovat podporu pii prosazovani prav 0sob se sluchovym postizenim p#i komunikaci.

Poskytované sluzby:
— tlumoceni do/z ¢eského znakového jazyka,
— tlumoceni do/ze znakované Cestiny,
— vizualizace mluvené Cestiny (,,artikulacni tlumoceni®),
— tlumoceni pro hluchoslepé pouzivajici esky znakovy jazyk

Casové rozmezi, kdy je poskytovano tlumodeni v terénu: Video v CZJ Terénni
socialni sluzbu poskytujeme na tizemi celé CR od 06:00-22:00 od pondéli do nedéle na zékladé predchozi
objednavky.

Casové rozmezi,kdy je poskytovano tlumodeni v ambulanci:
— v Praze (Karlinské namésti 59/12, Praha 8, 5. patro) STREDA od 9:00 — 15:30 hod
— v Bmé (Vodova 35, Brno) UTERY a CTVRTEK od 9:00 — 15:30 hod
Na ambulantni sluzbé je pfitomen tlumoénik znakového jazyka a socialni pracovnik.
Ambulantni sluzbu musi klient vZdy objednat s pfedstihem, z diivodu zajisténi soukromi a volné kapacity sluzby.

Tlumo¢nicka sluzba CZTN je poskytovana bezplatné dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Video v CZJ

Rozsah poskytované socialni sluzby:
CZTN poskytuje tlumodeni v téchto oblastech:
- zdravotnictvi (1ékaf, porod),
- instituce (autoskola, banka, OSPOD, CSSZ, obec/méstsky tiad, policie, posudkova komise, pravni sluzby,
soud, svatba, pohieb, urad prace, rekvalifikace),
- registrovana socialni sluzba,
- soukromé (bydleni, obchod, rodina, skola, zamé&stnani),
- vzdélavaci (kulturni akce, kurz, vzdélavani).

Nakladani s osobnimi udaji: Video v CZJ

Klient CZTN byl v souladu s Natizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) seznamen S tim, Ze
pro poskytnuti tlumo¢nické sluzby musi CZTN shromazd’ovat osobni tdaje o svych klientech, jaké osobni udaje to
jsou, jak je s nimi nakladano a Ze ma pravo nahlizet do své dokumentace v CZTN. Byl rovnéz poucen 0 tom, ze dalsi
osobni tdaje mohou byt potizovany a vyuzivany pouze s jeho souhlasem. Klient bere na védomi, Ze veskeré
poskytnuté osobni informace jsou Poskytovatelem (CZTN) archivovany po dobu 10 let dle pravidel skartacniho a
archivacniho tadu.

Tlumoc¢nici maji prostfednictvim databaze a aplikace pro zajiSténi tlumoceni, piistup pouze k informacim o0
pozadavcich, které zajistuji. K zdznamim ze socialnich Setfeni ma piistup pouze socialni pracovnik.
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Ke smlouvam a osobnim udajim klientd (jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontakty
pro komunikaci) ma piistup vedouci sluzby, socialni pracovnik, operatotfi, administrativni pracovnik, IT
spravce databaze.

Vsichni zaméstnanci a externi pracovnici CZTN maji podepsanou mléenlivost, ktera je soucasti pracovni
smlouvy nebo smlouvy o spolupraci. Zaméstnanci a externi pracovnici CZTN musi dodrZovat mléenlivost i
po skonceni pracovniho poméru ¢i smluvni spoluprace.

Potizovani fotografii/videi klienta, tlumocnika, tfeti stany nebo dalSich osob je v pribc¢hu poskytovani
tlumoc¢nické sluzby dovoleno pouze v ptipade piedchoziho souhlasu vSech zac¢astnénych.

Podani stiZznosti: Video v CZJ
Na podani stiznosti ma pravo kazdy klient CZTN.

O zpusobu feseni stiznosti je klient informovan pisemnou formou a piekladem do komunika¢niho systému,
ktery uvedl ve smlouveé o poskytovani sluzby, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho podani.

V piipadé anonymni stiznosti je feSeni zvefejnéno na webovych strankach a na nasténce v CZTN v CZJ
a v psaném ¢eském jazyce. V piipadé potieby je klient pribézné informovan o feSeni stiznosti.

Zpusob podani stiZnosti:
— osobné pracovnikovi V terénu (tlumoénik znakového jazyka),
— osobné, pisemné, videohovorem nebo telefonicky zaméstnancim CZTN (operatofi,  socialni
pracovnik, vedouci sluzby),
— pisemné do schranky, ktera je za timto G¢elem ziizena a pové$ena V prostorach CZTN,
— osobn¢, pisemné, videohovorem nebo telefonicky na krajsky Grad, tzn. Magistrat hlavniho mésta
Prahy — registrujici organ, nebo Kancelar vefejného ochrance prav a podobné organizace.
Forma podani stiZznosti -> s uvedenim jména stéZovatele nebo anonymné (V piipadé anonymni stiznosti video
nahravkou, muze klient vyuzit k jejimu podani jinou osobu).

Schranka pro podani stiznosti je vyvésena v prostorach CZTN a detaSovaném pracovisti v Brn€. Na schrance
jsou uvedené informace ke zptisobu podévani stiznosti.

Nouzové a havarijni situace: Video v CZJ

— Kilienti jsou povinni nepozivat alkohol ¢i jiné omamné latky pii poskytovani socialni sluzby
a nekoufit v prostorach, kde je kouteni zakazano. V piipad€, ze zaméstnanec CZTN (i tieti strana
(napt. lékat, ufednik,...) vyhodnoti, ze socialni sluzbu neni mozné poskytnout (napi. klient je
podnapily a neni schopen se adekvatné zapojit do komunikace), mtze byt klientovi poskytnuti soc.
sluzby pro tu chvili odmitnuto a pfesunuto na jiny termin. Pfi opakovani této situace mize byt
klientovi pozastaveno poskytovani socialni sluzby az na 3 meésice.

— Klienti jsou povinni nechovat se agresivné vuci pracovnikim CZTN. V piipadé agresivniho
chovani muze byt klientovi poskytnuti soc. sluzby odmitnuto a pfesunuto na jiny termin.
Pii opakovani této situace muze byt klientovi pozastaveno poskytovani socialni sluzby az na
3 mésice.

— Kilienti jsou povinni dodrzovat zasady bezpecného pohybu pii poskytovani socialni sluzby
v prostorach CZTN (kancelate, chodby, vytah,...) i v terénu.

— Klienti jsou povinni oznamit pracovnikim zavady, nedostatky, technické zavady ¢i pozar
v prostorach CZTN, které by mohly ohrozit bezpecnost, majetek ¢i zdravi osob.

— V piipad¢€ pozaru, zivelné udalosti (povoden, vichfice,...) i technické zavady vét§iho rozsahu pfi
pobytu v prostorach CZTN se fid’te pokyny pracovnikit CZTN a pfivolanych zachrannych slozek
(hasici, policie, 1ékatska zachranna sluzba).
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— 'V pripadé, ze se Kklientovi udéla Spatné, zrani Se a nemuze dorazit na domluvenou schiizku
s pracovniky CZTN anebo bude mit zpozdéni, informuje co nejdiive operatory CZTN. Pokud ma
klient kontakt i na pracovnika CZTN, se kterym se m¢l setkat, tak informuje i jeho.

— V pripadé, Ze se klientovi v dobé poskytovani socialni sluzby (napt. pii tlumoceni, pfi jednani se
socialnim pracovnikem,...) stane jakékoliv poranéni, je klient povinen to nahlasit operatorim
CZTN a spolupracovat pii sepisovani zaznamu o této situaci.

— 'V pfipadé, Ze se pracovnikovi CZTN ud¢€la nevolno, zrani se nebo bude mit na domluvenou
schizku zpozdéni, budou klienta informovat operatofi CZTN a ptipadn¢ i sam pracovnik CZTN,
se kterym byla domluvena schtizka (pokud na klienta ma kontakt).

Ukonceni poskytovani tlumo¢nické sluzby: Video v CZJ
Klient mtze smlouvu pisemné nebo videem vypovédét bez udani davodu. Smlouva zanikne poslednim dnem
meésice, v némz byla pisemna (nebo natocena na videu v ¢eském znakovém jazyce) vypoveéd dorucena do
CZTN.
Umrtim klienta smlouva zanika automaticky.
Poskytovatel miize smlouvu vypovédét jen z téchto dtivodi:
— klient se chova jednozna¢né agresivné vuéi pracovnikim CZTN nebo jeho majetku ¢i opakované
porusuje pravidla objednavani socidlni sluzby.
Smlouva zanika poslednim dnem mésice, v némz byla vypovéd klientovi podana.
— CZTN neni schopno socialni sluzbu dale poskytovat z davodu provoznich, odbornych nebo
financnich.
Smlouva zanika poslednim dnem nasledujiciho mésice, v némz byla vypoveéd’ klientovi podana.
V piipadé ukonéeni smlouvy dle bodu a) Ize smlouvu uzavtit znovu nejdiive po uplynuti 3 mésica od jejiho
ukoncenti.
Video v CZJ
Oteviraci doba kancelaie CZTN (tzn. cas, kdy jsou v CZTN operatofi dostupni pro ptimou komunikaci s
klienty):
Klienti si mohou objednat tlumoceni (terénni, ambulantni) prostfednictvim komunika¢nich kanalt: osobné v
kancelafi operatora CZTN, SMS, e-mail, WhatsApp, Skype, objednavkovy formulaf na webovych strankach
CZTN, telefonni hovor
Pondgli - Ctvrtek 8:00 - 15:30

Klienti si mohou objednat tlumoceni (terénni, ambulantni) prostfednictvim komunikaénich kanala: SMS, e-

mail, nebo objednavkovy formulat na webovych strankach CZTN.
Patek 8:00 — 14:00

Poti‘ebné informace pro objednani terénni / ambulantni sluzby: Video v CZJ
Co potiebuje operator védét pro zajisténi tlumocnika do terénu?

— datum a ¢as, na kdy tlumo¢nika potiebujete

— adresu, kde bude tlumoceni probihat

— 0 jaké tlumoceni jde

— misto, kde se s tltumoc¢nikem sejdete

Klient chce pfijit do ambulantni sluzby, potfebuje pomoct od tlumo¢nika/socialniho pracovnika?
— datum a cas, kdy prijdete kancelare CZTN
—  CO potfebujete fesit
— informace, zda je potieba pfitomnost SOC. pracovnika
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Objednani tltumoceni: Video v CZJ

Objednat tlumoceni idealné minimalné 3 dny (72 hod) ptedem. Pravidlo 72 hodin pfedem neplati v krizovych
ptipadech, jako je porod, autonehoda nebo jina zavazna situace.

V¢asnym objednanim vsak vzdy Klient zvysuje Sanci na zajisténi tltumoceni.

Pokud je klient na terminu tltumoceni domluven soukromé s konkrétnim tlumo¢nikem z tlumocnické sluzby
CZTN, je nutné tlumoceni objednat i oficialné ptes CZTN nejpozdéji 72 hodin pfed domluvenym
tlumocenim. Tlumocnik si rezervaci drzi nejdéle 72 hodin pfed terminem tlumoceni. V piipad¢, ze klient
objedna pozdé&ji nez 72 hodin (3 pracovni dny) pfed terminem, mize byt tltumoé¢nik vyslan na jiné objednané
tlumoceni a CZTN klientovi jiz tlumoc¢nika nebudeme moci zajistit, prestoze klient s tlumocnikem byl
soukromé domluven.

Ruseni tlumoceni: Video v €ZJ
Pti zruSeni tlumoceni vice nez 2-3 pted domluvenym terminem, staci, kdyz do CZTN klient napiSe, ze uz
tlumoceni nepotiebuje. Nemusi uvadét divody.

Zrusit tlumoceni mén¢ nez 48 hodin pfedem lze jen z nahlych a zavaznych duvodut. Pti ruseni tyto divody
CZTN uved'te. Pokud divody zruseni klient nenapise nebo tlumoceni zapomene zrusit, CZTN to mize brat
za poruSeni pravidel a bude klient upozornén, aby se to jiZ neopakovalo.

V piipadé, ze klient objednavku na tlumoceni poslal do nékolika organizaci a jedna z nich uz tlumoé¢nika
nasla, je potieba ostatni objednavky zrusit. Anebo pokud tlumoceni zajistilo vice organizaci, klient si musi
vybrat jednoho tlumoc¢nika, potvrdit objednavku u ptislu§né organizaci a dal$i hned zrusit.

Pribéh tlumoceni: Video v CZJ
Dutilezité je uvést v objednavce pfesné misto srazu s tltumo¢nikem a dodrZet ho. Dodrzujte prosim to, na ¢em
se klient domluvil s operatorem. Klient nemtiZze spoléhat na to, Ze tlumocnik klienta zna, nebo Ze si klienta
najde.

Tlumo¢nik si pro klienta rezervuje automaticky 1 hodinu.

Pokud klient vi, ze na tlumoceni je potieba rezervovat vice nez 1 hodinu, napise to do objednavky.
Na nékterych mistech je ¢ekaci doba pravidelné del§i nez obvykle (napt. u né€kterych specializovanych
Iékaiti, na utradech,...). Napiste do CZTN objednavku s touto informaci, operatofi rezervuji tlumoc¢nika
na delsi cas.

Tlumocénik posila operatorim po kazdém tlumoceni zpétnou vazbu o0 prob&hlém tlumoceni.

Pofizovani fotografii/videi klienta, tlumocnika, tfeti stany nebo dalSich osob je v pribéhu poskytovani
tlumoc¢nické sluzby dovoleno pouze v pfipade piedchoziho souhlasu vSech zac¢astnénych.

Kontakt na CZTN:

jen SMS a WhatsApp: 776701502
jen Tel.: 776635155

E-mail: tlumoceni.cztn@snncr.cz
Skype: CZTN-tlumoceni

Pracoviste:
Karlinské namésti 59/12, 186 00 - Praha 8, 5. patro
Vodova 1391/35, 612 00 Brno
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